Corona-Spezial
RS N

Aussicht ohne Zuversicht?

Durch die Krise kommen Wie schafft manes,
nicht |shmen zu lassen? Der Coach und Supervisor U
Krisenbewaltigung und gibt Ratschlage.

in diesen Tagen auch den Ausdruck

Corona-Krise®, um die Ausbreitung
des Virus Sars-Cov-2 und die Folgen auf
Politik, Wirtschaft und Gesellschaft zu be-
schreiben. Das Wort Krise wird in vielen
Zusammensetzungen verwendet, von per-
sonlichen Krisen wie einer ,Lebenskrise®,
,Beziehungskrise* bis hin zur , Finanzkri-
se* oder ,Wirtschaftskrise”. Nun also ,.Co-
rona-Krise“ — doch wie definiert sich die
Krise iiberhaupt?

,Die Schwierigkeit ist ja, dass der Be-
griff Krise ein sehr unspezifischer Begriff
ist* erliutert Ulrich Siegrist. Er berit als
Coach und Supervisor Einzelne, Teams
und Organisationen zum Umgang mit be-
rufsbedingten Belastungen, zu der Bewil-
tigung von Krisen und der Entwicklung
von Resilienz, also der Fihigkeit zur Be-

N eben ,Corona-Pandemie® hort man

28 AGRARTECHNIK MAI 2020

wiltigung von schwierigen Zeiten. Krise,
so erlautert er, lasse sich nach dem griechi-
schen Wortstamm als ,Zuspitzung” ver-
stehen. Unter diesem Gesichtspunkt lasst
sich die momentane Situation als Krise
einordnen, ,im Sinne von bestimmte
Dinge spitzen sich zu, weil man merkt, die
bisherigen Abldufe funktionieren nicht
0. Er verwendet ein weiteres Bild zur
Verdeutlichung: ,,Ich fahre auf einer Strafle
und merke, da vorne kommt ein Stopp-
schild, und ich muss mich orientieren,
weil es nicht wie selbstverstindlich gera-
deaus weitergeht.”

Ein Stoppschild ist auch in der Stim-
mung der Deutschen zu sehen. Wie das
Redaktionsnetzwerk Deutschland berich-
tet, gaben in der Umfrage des Instituts fiir
Demoskopie Allensbach im Mirz gerade
einmal 24 Prozent der Deutschen an, den

sich von gesundheitlichen und wirtschaftlichen Sorgen
Irich Siegrist berichtet von seinen Erfahrungen aus der

nichsten zwolf Monaten mit Hoffnung
entgegenzusehen. Ende 2019 waren es
noch 49 Prozent. Selbst zur Finanzkrise
2009 waren es 34 Prozent, die optimistisch
gestimmt waren, nach dem 11. September
2001 waren es 31 Prozent. Sorgen bereitet
vor allem die wirtschaftliche Lage.
Angesichts dieser Tatsachen wird oft
angefithrt, dass das chinesische Schriftzei-
chen fiir Krise die Bestandteile ,Gefahr®
und ,Chance® enthilt. Die Krise als
Chance - das stimmt tatsichlich, meint
auch Siegrist. Hilfreich zur Bewiltigung
der Krise ist diese Denkfigur seiner Erfah-
rung nach aber nicht. In der Riickschau
sagten Menschen oft, die Krise hitte neue
Perspektiven erdffnet, sie personlich wei-
tergebracht, Anlass zu Veranderung gege-
ben. Doch in der Krise selbst helfe es oft
nicht, sich das vor Augen zu fithren. Er hat
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einige andere Strategien, wenn Sorgen und
Angste belasten.

Schlechtes und Schénes betrachten
Die eigene Perspektive zu hinterfragen,
kann sinnvoll sein, wenn man merkt, dass
einen die Sorge im Griff hat. Ulrich Sieg-
rist beobachtet oft, dass Menschen in einer
Krise hidufig zwischen extremen Positio-
nen schwanken, also zwischen Panik und
dem volligen Ignorieren der Lage. Damit
ist man aber nicht gut beraten. Vielmehr
solle man ohne Panik beide Seiten be-
trachten und zusammendenken. Etwa ei-
nerseits zu sehen: Ja, ich kann mich anste-
cken, aber dann auch zu sehen, dass das
nicht passieren muss. Und auf der anderen
Seite Angst und Sorge zu sehen, aber ne-
ben dem Schwierigen auch schéne Situa-
tionen im Alltag bewusst wahrzunehmen.
Das Besondere an dieser Krise, im Ge-
gensatz zu personlichen Krisen oder einer
Wirtschaftskrise, besteht darin, dass es auf
verschiedenen Ebenen Belastungen gibt.
Zu der Sorge um die Gesundheit zeichnet
sich nun ab, dass die wirtschaftlichen Fol-
gen gravierend sein werden. Auch das gibt
vielerlei Anlass zu Sorge. Aus Sicht von
Siegrist kommt auflerdem noch eine wei-
tere Komponente, vor allem bei Betriebs-
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leitern, hinzu: ,Das ist keine Krise, die ich
rational abarbeiten kann. Es ist nicht nur
ein betriebswirtschaftliches Thema, da
muss ich mich neu aufstellen, dann ist es
erledigt.“ Corona betreffe die eigene Ge-
sundheit, die Gesundheit die Familie, den
Betrieb und das Umfeld. Die Belastung auf
der psychosozialen und auf der wirtschaft-
lichen Ebene zusammenzukriegen, stelle
noch einmal eine Herausforderung dar.
Wer als Fithrungskraft iiber Resilienz, eine
Eigenschaft, die nicht nur in dieser Krise,
sondern allgemein in der Arbeitswelt ent-
scheidend fir den Fortbestand des Unter-
nehmens sei.

Wichtig sei bei Entscheidungen, ausge-
wogen abzuwigen. Dabei helfe nicht un-
bedingt Optimismus. Siegrist prazisiert:
»Man sagt oft, man muss optimistisch
sein: Jede Krise geht einmal zu Ende. Das
stimmt auch, aber blaudugiger Optimis-
mus kann auch gefihrlich sein. Was wich-
tig ist, ist realistischer Optimismus.*

Plan Aund Plan B :
Eine Methode erldutert Sieg-
rist, die er ,Plan A und Plan
B nennt: ,Plan A ist meine
Idealvorstellung, wenn es
gut lauft. Plan B wiirde
man betriebswirtschaftlich
als Krisenszenario sehen.
Fiir Plan A heif3t das, ich treffe
meine Entscheidung nach dem

Motto: Es kann gut sein, dass es gut

geht. Aber jetzt kommt der realistische
Optimismus dazu. Ich male mir tatsdch-
lich auch ein Worst-Case-Szenario aus.
Ublicherweise wiirde man sagen, Kopf
hoch, es wird schon irgendwie gut gehen.
Aber ein realistischer Umgang, der auch
zu einer inneren Ruhe verhalfen kann, ist:
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Ulrich Siegrist ist Experte fiir Resilienz und Krisen-
bewiiltigung. Mehr unter www.ulrichsiegrist.de.

24 Prozent

der Deutschen blicken
derzeit positiv in die

Ich male mir innerlich aus, was ist, wenn?
Zum Beispiel, wie gehe ich damit um,
wenn ich mich mit Corona anstecken
wiirde? Ich gehe das gedanklich so lange
durch, bis ich auch fiir mich einen Hand-
lungsplan habe. Das ist das Wichtige, des-
wegen spreche ich von Plan B. Also nicht
nur den Worst-Case durchdenken - was
konnte im schlimmsten Fall kommen -
sondern auch: Was werde ich dann tun.”
Wenn man im Worst-Case den Plan ein-
fach aus der Schublade ziehen kann, bleibt
man handlungsfihig.

Nicht zu weit in die Zukunft
Zwar bietet eine Krise auch Unternehmen
oft Anlass, neue Richtungen einzuschla-
gen. Doch aufgrund der besonderen Situa-
tion rit der Coach davon ab. ,\Wir fahren
derzeit nur auf Sicht®, mahnt er. In den
letzten Wochen hat er oft mitbekommen,
dass Menschen, auch Fithrungskrifte von
Organisationen, nun grundlegende Wei-
chenstellungen vornehmen wollen.
,Da warne ich ein bisschen da-
vor. Durch die Krise zu navi-
gieren heifit im Grunde ge-
nommen, ich fahre wie
durch den Nebel und ich
kann jetzt keine Entschei-
/  dungen langfristiger Natur
ft  treffen. Ich muss zwar schon
an die Zukunft denken, aber
mich auch damit abfinden, in
kurzfristigeren Zeiteinheiten zu pla-
nen. Wenn man das akzeptiert, nimmt das

auch psychischen Druck.”

Aus vergangenen Krisen lernen
Resilienz entsteht, wenn man im Leben
Krisen bewiltigt. Sie erlaubt auch, aus ver-
gangenen Schwierigkeiten zu profitieren.
Ulrich Siegrist rit auch, um derzeit nicht
den Mut zu verlieren, an bereits bewiltigte
Krisen zuriickzudenken. ,Uberlegen Sie:
Wann haben Sie eine Krise gut bewiltigt
und was haben Sie selber da getan? Wenn
ich das in Beratungen mit Menschen ma-
che, dann erinnern die sich in aller Regel
an solche Erfahrungen, und das ist tat-
sichlich eine wichtige Ressource im Sinne
der Resilienz.“ Dazu gehért aber nicht, zu
schauen, welche Unterstiitzung das Um-
feld damals gewiahrt hat, sondern die eige-
nen Aktionen anzusehen. Sich der eigenen
Handlungsfihigkeit bewusst zu werden
und in die aktuelle Situation mitzuneh-
men, kann auch bei der Bewiltigung die-
ser Krise helfen.

nathalie.zapf@div.de

Auf den Folgeseiten lesen Sie in zwei Interviews, wie
UIf Kopplin, Prasident des Bundesverbandes Land-
BauTechnik, die Lage der Branche sieht, und welche
Ratschlage Psychologin Franziska Stiegler zur Kom-
munikation in der Krise hat. »
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